PIEU KHOAN SU DUNG

Vui long doc k¥ va ddy du Diéu khoan sir dung (“Piéu khoan”) trudc khi ban tién hanh tai, cai
dat, st dung ung dung Bewell hoac st dung céc dich vu bao gém dich vu cham séc strc khoe
truc tuyén, chuong trinh cham soc st khoe cho ngudi mic bénh man tinh Bewell care va dich
vu tng tién thude (goi chung 1a “Dich vu”). Diéu khoan nay bao gdm céc diéu khoan trong tai
liéu nay, ciing nhu cac diéu khoan trong Chinh sach quyén riéng tu.

Cong Ty C6 Phan Bewell (sau day goi tit 1a “Bewell”, “Cong ty”, hodc “Chung t6i”) 1a doanh
nghi¢p hoat dong theo quy dinh phép luat Viét Nam, 1a chu s& hitu ciia website https://bewell.vn
va g dung Bewell (goi chung 1a “Nén tang”) theo Diéu khoan nay.

Bewell hd trg khach hang két ndi v6i cac Nha cung cép dich vu cham soc sirc khoe va cac ddi tac
cung cép thudc kém dich vu van chuyén thudc hodc cac san phém khéc (goi chung la “Thudc”)
thong qua Nén tang ctia Bewell. Nguoi ding nhan thirc day du va dong y rang Bewell 1a mot
cong ty cung cap dich vu cong nghé thong tin, khong cung cap dich vu chim séc stc khoe ciing
nhu khong phéan phdi hodc ban Thudc.

Béng viéc tai xuéng, cai dat, va/hodc st dung Nén tang do Bewell cung cép va cac Dich vu, ban
déng v r;;ing ban da doc, hiéu, chép nhan va déng Vv voi Diéu khoan st dung. Néu ban khong
ddng ¥ hodc khong thudc pham vi didu chinh cia Didu khoan sir dung va khong mubn tiép tuc sir
dung Dich vu, vui 10ng ngimg str dung Nén tang ctia ching toi.

Bewell co thé thay ddi noi dung Diéu khoan cho phii hop véi thuc té trién khai Dich vu. Khi thay
d6i, Chiing t6i s& ghi ngay thang thay d6i trén ban cap nhat ¢é dam bao d6 13 ban cap nhat moéi
nhat. Khach hang c6 thé tim thiy ban cap nhat mdi nhat trén website cia Ching toi. Cac thay do6i
c6 hiéu lyc ngay khi dugc dang trén website ma khong can thong bao trude. Va khi khach hang
tiép tuc sir dung Dich vu sau khi cac thay ddi vé noi dung Diéu khoan dugc dang tai, c6 nghia la
khach hang chap nhan vdi nhiing thay d6i do.

Khach hang vui 10ng kiém tra thudng xuyén dé cap nhat nhiing thay d6i ciia Ching t6i.

1. Bao vé thong tin ngwoi dung

Bewell y thirc rang, tinh riéng tur va bao mat thong tin c nhan 14 hét sirc quan trong ddi voi ngudi
ding. Do vay, Bewell cam két giit bi mat tat ca thong tin ma ngudi dung cung cap cho Bewell
hodc Bewell thu thap tir nguoi dung va khong tiét 16 v4i bat ky bén thtr ba nao trir khi co yéu cau
tir Co quan Nha nude c6 tham quyén.

Khi stir dung Dich vy, tuc la ban d@)ng ¥ voi viéc thu thdp va su dung thong tin cia Bewell va ban
cling dong ¥ rang minh chap thuan va c6 nghia vu tudn thu Diéu khoan. Tat ca dit liéu vé& ngudi
ding dugc chung t6i bao vé trong co so dit liéu. Dé chong lai nhitng truy cap khong dugc phep,
chung toi chi gioi han viéce truy cap toi cac thong tin ca nhan Ve ban cho mét sé nhan vién c6 tham
quyén trong truong hop cac thong tin d6 can thiét dé cung cip Dich vu cho ban.



Bewell khong ban hoic cung cip thong tin c4 nhan cua ban cho cac bén thir ba. Cac thong tin ban
cung cap s€ dugc phuc vu trong vi¢c dang ky, st dung Dich vy, va gitip ching t6i c¢6 thé lién hé
v&i ban trong céc di€u kién can thiét.

Chung t6i giit quyén giri cac thong tin lién quan téi Dich vu dén ban, vi du nhu cac thong bao vé
Dich vy, thong di€p tir nguoi quan tri, dugc xem nhu 1a mot phan cia tai khoan ctia ban ma ban
khong thé tir choi nhan ching.

2. Quan ly thong tin ca nhan

Ban c6 thé truy cdp, sira chira va cap nhat thong tin c4 nhan ctia ban bang cach dang nhap va chon
tinh ndng sira thong tin ca nhan. Thong tin ciia ban chi ¢6 thé dugce sira truc tuyén tai ing dung ma
khong & bat ki dia chi nao khac.

Vi¢e ban stir dung Dich vu 1a dé phuc vu riéng cho c4 nhan ban. Ban cam két s8 khong uy quyén
cho nguoi khéc s dung danh tinh hoac tu cach nguoi dung Dich vu cia minh, va ban khéng dugc
chuyén giao hodc chia s¢ mat khau tai khoan ngudi dung ciia ban cho bat ky ¢4 nhan hodc t6 chirc
nao khac hodc tao nhiéu hon mét tai khoan (trtr truong hop dugce phép tao mot tai khoan phu thude
cho con hodc nguoi dugce ban gidm hd hgp phap theo quy dinh cta phap luat).

Ban hoan toan chiu trach nhiém duy tri tinh bio mat ctia mat khau ctia minh va ddi voi tat ca cac
hoat dong dién ra dudi mat khau cua ban. Ban dong ¥ khong dé bat ky ai khac sir dung mat khau
cua ban va thong bao ngay cho Bewell bang email hodc vin ban vé bit ky truong hop nao sir dung
trai phép mat khau ctia ban hodc cac van dé bao mat khac ma ban biét duoc.

3. Cam két va nghia vu

Khi tao tai khoan va si dung Dich vu, ban cam két va bao dam mot cach chic chén rang ban c6
day du quyen hop phap dé chap thuan, dong y va tuan thu voi Diéu khoan va rang ban du mudi
tam (18) tudi. Trudng hop ban dudi mudi tam (18) tudi phai cé duge sy cho phép va giam sat cta
cha me hodc nguoi gidm ho hop phap cta ban.

Ban c6 quyén st dung Nén tang ma Bewell cung cap va cac Dich vu. Tuy nhién, viéc st dung do
s& khong bao gdbm cac hanh vi sau day:

1. Dang tai, chuyén, truyén hodc luu trir bat ky tai liéu bt hop phap, vi pham, ¢6 hai, quiy
roi, phi bang, de doa, hén thu hodc phan cam duoi bat ky hinh thirc nao, bat ky tai liéu nao
c6 thé gay hai hodc cham tré cho Nen tang hodc Dich vu ciia Bewell dudi bat ky hinh thie
nao, bat ky noi dung vi pham quyén s hitu tri tué, bi mat kinh doanh hodc quyén phap ly
ctia bén thr ba va bat ky tai liéu quang céo, chio moi hodc quang cdo khong dugc yéu cau;

2. Thyc hién bat ky hanh dong gay hai cho hé thong an ninh mang ctia Bewell, bao gdm khong
gi6i han sir dung dit liéu hodc truy cép vao may chi hé théng hodc tai khoan khong duoc



10.
11.

12.

13.

phép; truy cap vao hé théng mang dé xoa bo, chinh sira va thém cac thong tin; phat tan cac
chuong trinh doc hai, virus hodc thyc hién bat ky hanh dong nao khac nham gy hai hoac
phé huy hé thong mang;

Han ché hodc ngin can bat ky ngudi nao sir dung Nén tang va Dich vu ma Bewell cung
cp;

Sao chép, chinh stra, tai tao, tao ra san phém ma&i hodc phién ban tai sinh trén co s& Nén
tang nay;

Bén, chuyén giao, cap quyén lai, tiét 10 hodc hinh thirc chuyén giao khac hay dwa mot phan
hoic toan bo Nén tang Bewell cho bén thir ba bét ky;

Thiét ké lai, bién dich, thao g0, chinh sua, ddo 16n thiét ké cua Nén tang hoac ndi dung Nén
tang;

Ding nhép va sir dung Dich vu bang mot phan mém twong thich ciia bén thir ba hoic hé
thong khong duoc phat trién, cip quyén hodc chap thuan boi Bewell;

Céc hanh vi kich dong bao luc, phan bi¢t chung tdc, gidi tinh, sé thich tinh duc hodc khuyét
tat thé chat;

Tiét 10 bAt ky thong tin cd nhan cua ngudi khac, bao gém dia chi, sb dién thoai, e-mail, $6
thé tin dung hodc bat ky thong tin nao c6 thé duoc st dung dé theo ddi, lién lac hodc mao
danh ca nhan do;

C6 ging dé mao danh bat ky bén nao khac;

Tao tai khoan nguoi dung bang cac phuong tién ty dong hodc khong duge su cho phép gay
nham 1an cho nguoi khac vé ngudn gbe thong tin lién lac cua ban;

Lira gat Bewell hodc nguoi dung khéc, dac biét 1a trong nd luc dé tim hiéu thong tin tai
khoan nhay cdm nhu mat khéu;

Céc hinh thtrc vi pham khac theo quy dinh cta phép luat.

Néu xéc dinh dugc Khach hang c6 hanh vi vi pham Biéu khoan, Bewell ¢ thé don phuong tam
khod hodc khoa vinh vién tai khoan, cham duat hoac dinh chi ngay 1ap tic viéc: (1) st dung Dich
vu cta Khach hang; (2) truy cap Nén tang tr tai khoan str dung.

Bewell c6 quén thong bao cac hoat dong bi nghi ngo vi pham nay cho co quan chire trach hodc
bén thir ba néu xét thay can thiét. Néu Khach hang mudn thong bao bat ky hanh dong nao vi pham
Diéu khoan nay, vui long lién hé v4i Cong ty qua dia chi email: hello@bewell.vn

4. Chap thuan sir dung

Ban hiéu va dong y rang:

1.

Vai tro nén tang cong nghé thong tin nham két ndi va tao diéu kién cho ban tiép can véi
dich vu chim soc sitrc khoe truc tuyén. Bewell khong tham gia hanh nghé y va khéng chiu
trach nhiém vé cac tu van, hanh vi, thiéu sot hodc vé bt ky ndi dung nao trong thong tin
lién lac cua cac bac si thugc cac phong kham hop tac voi Bewell.

Ban va bac si ciia ban hoan toan chiu trach nhiém vé tit ca thong tin va/hodc thong tin lién
lac dwoc giri trong qua trinh tur van tryc tuyén.



Dich vu tu Vén sirc khoe cua Chung t61 khong thay thé hoan toan cho viéc kham bénh va
diéu tri truc tiép tai cac cosO'y té da dugc cap phép. Trudng hop ban cho rang minh dang
trong tinh trang y té khan cip, hiy dén cac co so'y té co tham quyen gan nhat.

Qua trinh tu van stc khde duogc thuc hién bdi cac bac si da dugce cap phép theo quy dinh
phap luét, tuy nhién Bewell cling nhu cac bac si, phong kham hop tac voi Bewell s€ khong
chiu trach nhiém phap ly ddi voi cac ton that tryuc tiép va gian tiép do nguoi dung cung cap
thong tin khong day du, khong dung sy that hoic khong chinh xac va cac ton that, rui ro
xdy ra do nguoi dung tuan thu khong dung cac tu van tir bac si.

Ban dong ¥ rang cham séc sirc khoe truc tuyén lién quan den viée su dung giao tiép am
thanh va video dién tir dé cho phép cac bac si chim soc, tu van cac van de suc khde phu
hop vdi tinh trang cta ban va nhu voi bat ky cudc kiém tra hodc thu tuc y té nao, c6 nhung
rui ro tlem an lién quan dén viéc st dung dich vu cham séc strc khoe tryc tuyén, nhing rui
ro bao gom, nhung khong gidi han o:

«  Trong mét s it truong hop, thong tin duong truyén co thé khong du (vi du: do
phan gidi anh kém hodc wifi chdm) d€ cho phép bac si danh gia tinh trang strc khoe
cua ban mdt cach chinh xac. Do do, c6 the xay ra sy cham tré trong viéc danh gia hodc
tur van.

«  Trong mot sb it truong hop, viée khong tiép can duoc ho s0'y té ddy du co thé din
dén viéc Thude co thé gy ra cac phan tng khong mong mudn, di tng, hodc cac danh
gia sai léch.

*  Trong mét sd it trudng hop, cac giao thirc bao mat co thé bi 15i (vi du nhu bi
hacker tin cong), gdy ra sy vi pham quyén riéng tu ddi voi thong tin y té ca nhén.

Bewell cung cap Nén tang dé cac dbi tac nha thube cung cap Thude kém dich vu van
chuyén Thubc theo nhu cu cia khach hang, do d6 Bewell khong chiu trach nhiém ddi
v6i tinh trang, chit lugng Thudc va cac thiét hai do Thude gy ra. Cac 16i nay thudc trach
nhiém cua co s& san xuat, nha cung cap hodc nha thude theo quy dinh phap lut.

Bewell dinh ky s& xac minh tinh trang cip phép cua tat ca cac phong kham va nha thude
hop tac voi Bewell nham dam bao tuan thi cac quy dinh phap luét.

Bt ky thong tin, san pham sirc khoe trén Nén tang chi nham muyc dich cung cap théng
tin, kién thirc chung ma khéng nham muc dich thay thé 1i khuyén ctia bac si. Thong tin
strc khoe c6 trén Nén tang dugc tong hop tir nhidu ngudn khac nhau va cé thé hoic khong
dugc viét boi Bewell. Bewell khong tuyén bd hodc bao dam dbi vai bat ky thong tin nay.
Vui 1ong tham khéo ¥ kién béc si néu ban c¢6 bat ky cau hoi nao vé tinh trang sirc khoe.
Goi 115 ngay lap tirc hodc dén bénh vién/co s y té gan nhat néu ban gap truong hop y té
khan cap.

Bewell khong chiu trach nhiém hay trach nhiém phép 1y ddi voi bat ky 11 khuyén hodc
bat ky tin tirc sttc khoe hodc san phdm ma ban c6 thé c6 duoc qua Nén tang ciia Bewell.
Bewell khong chiu trach nhiém dbi véi (i) bat ky 18i in 4n, sai sot chinh ta hodc 13i cong
nghé nao, (ii) cac 1i dién tir, 18i thiét bi, 15i chuwong trinh hodc cac 18i khac ¢ thé xay ra,
(iii) thong tin hodc tai lidu bi mat, danh cip, (iv) cac su c¢b k¥ thuat khac nhau; va/hodc
(v) su can thiép trai phép ctia con nguoi vao qua trinh hodc cac hoat dong khac.



10. Nén tang c6 thé duge dan dén cac trang thong tin dién tir khac lién quan dén Cong ty (goi
chung 13 “Nén tang ctia Bén thtr ba”). Chiing t6i s& khong chiu bat cir trach nhiém nao dbi
v6i bét ctr thong tin, phan mém hodc dudng dan ding tai trén nén tang, trén mang hodc
ngudn thong tin ctia bt cir Bén thir ba ndo ciing nhu ching toi khong chiu trach nhiém
dbi véi viée ban s dung cac thong tin, phén mém, duong dan d6; cac hanh dong hoic
thiéu sot ctia trang dién tir d6 va nhitng ngudi van hanh né.

11. Bewell khong xac nhan cac chuong trinh khuyén mai, san phém hodc dich vu cua bat ky
Bén thtr ba nao. Bewell khong dam bao hodc xac thuc thong tin cua bat ky quang céo,
khuyén mai, thong tin lién lac hodc tai liéu nao khéc ctia Bén thu ba.

oA A
S. Lien he
Moi ¥ kién phan héi lién quan dén Diéu khoan ciia Chiing t61, ban c6 thé guri vé:

e Dia chi email: hello@bewell.vn

e Cong Ty C6 Phan Bewell — 95-97 Nguyén Co Thach, An Loi Dong, Quan 2, TP. H5 Chi
Minh, Viét Nam

e Dién thoai lién hé: +84 28 7300 5569

e Hotline: +84 28 7300 5569




